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Reklamacni rad

poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklamacni
Fad") stanovuje rozsah odpovédnosti firmy Jifi Halfar (dale jen ,poskytovatel®) za vady pfi poskytovani
veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich komunikacnich
c¢innosti. Soucasné stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplatiovani prav fyzickych a pravnickych
osob, kterym jsou tyto sluzby a cinnosti poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z
odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamacniho fizeni jsou rovnéz
upraveny ve VSeobecnych podminkach poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé& pojmU uvedenych v ust. § 2 zadkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro uéely
tohoto Reklamacniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadFfeni poctu tarifnich impulsd zaznamenanych na pocitadle ptisluéné
’ . s v r . ré s o v v r . ’
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznamu o uskutecnénych spojenich.

Hlavni U¢astnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostiedki umoziujicich
ucastnikovi pouzivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod verejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") - fyzicky bod, ve kterém je Gcastnikovi
poskytovan pFistup k verejné komunikacdni siti; v pripadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kterd mizZe byt spojena s ¢islem nebo jménem Géastnika.

Koncové elektronické komunikacni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sité uréené k
pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pozivanim pfislusné komunikacéni
sluzby.

Aktualni  kontakty poskytovatele jsou uvedeny na www strankach poskytovatele
www.halfar.webnode.cz.

Namitka - podani Géastnika a v odlvodnénych ptipadech i uzivatele sluzeb u €TU, vyjadfujici
nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu verejné
telefonni sité uréenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).
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Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele
za vady vzniklé pfi poskytovani komunikacnich éinnosti. MUZe sméfovat proti poskytované verejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i vyuctovani za poskytnuté ¢innosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni uréené pro pfenos vice telefonnich hovorl po jedné pienosové cesté
soucasne.

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zavazna objednavka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formuldfe poskytovatele pro objednani
zFizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavreni smluvniho vztahu
(,dale jen smlouva").

Tarifni impuls — elektricky nebo elektronicky vyjadreny technicky stav slouzici jako zakladni jednotka pro
zpoplatfiovani uskutec¢nénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym zafizenim
prisludné automatické telefonni Ustfedny nebo je nésledné odvozen z detailnich zdznamU o uskuteénénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (déale jen ,sluzby") - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

Verejna telefonni sluzba dopliikova - soucast vefejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym
zamérenim zvySuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikaéni zafizeni umoZiujici propojovani koncovych bodd vefejné
komunikacni sité s cilem zabezpecit poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych sluzeb
vyuzivajicich jako technické prostredi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,Cinnosti") - sluzby elektronickych komunikaci,
zFizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz elektronického komunikacniho zafizeni.

Ucastnik - kazdy, kdo uzavrel s poskytovatelem smlouvu.

Uzivatel - kazdy, kdo vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Vadné poskytnuty vykon — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidda smluvné stanovenym
podminkam, v ostatnich pfipadech technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice — koncové elektronické komunikacni zafizeni pripojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterad je iéastnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunika¢nim zafizeni - stav, ktery znemoZfiuje pouzivat elektronické
- v ’ vrs ’ v ’ o o . s . . o
komunikacni zarizeni nebo sluzbu obvyklym zpusobem nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci hovoru.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci (mnozstvi,
rozsah, kvalitu) a za vyuctovanou cenu v pfipadg, ze:

- smluvné dohodnuta ¢innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené nebo
kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici ptislusnym predpisim a smluvnim podminkam.
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Podminky pro poskytovani cinnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze VsSeobecnych podminek
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.
Odpovédnost poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spociva v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pripadné po dohodé s Gcastnikem nebo jinym uzivatelem
zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li to mozné. V pfipadech uvedenych v odstavci ,LhGty
a zplsoby vraceni preplatkl cen za poskytnuté sluzby" (viz nize) je poskytovatel povinen vratit
preplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v pripadech uvedenych v odstavci ,Snizeni ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci* (viz nize) pfimérené snizit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné 4jmy, které Gacastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou
tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ust.

§ 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za skodu ani jiné ujmy, které vzniknou tim, ze Gcastnik neoznami ve
stanovené |hité zménu identifikadnich a jinych (daji. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vyUctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci,
pokud acastnik nevyuzil pravo takto vyuctovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu reklamovat u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésici od doruéeni vyGétovani a/nebo

vadného poskytnuti sluzby.
4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma Gcastnik pravo
reklamovat vyuétovani ceny do 2 mésicl od doruéeni vylétovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nemd odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na
vyUctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani G€astnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu, kterého se uvedené podani tykd) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby, cCislo stanice (pFipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se podani
tyka. V tomto pripadé musi mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu ucastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- (castnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem,

- opravnény dédic ¢i pravni nastupce acastnika.

Veskerd jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s
ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
mimoradnych pripadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych €¢innosti
poskytovanych na smluvnim principu mZe reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzavfela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povérena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovani zavad v poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu uUdastnictvi, tj. zavad technického nebo
provozniho charakteru vefejné komunikacni sité vietné koncového bodu, se nevztahuji postupy
tykajici se reklamacniho fizeni Reklamacniho Fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbyte¢ného odkladu
na uvedené kontakty pro reklamace. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku
uvedeni koncového bodu do provozu po prezkouseni, nepresdhne, je-li to technicky mozné, lhitu
stanovenou ve V&eobecnych podminkach poskytovani jednotlivych druhl sluzeb vydanych
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poskytovatelem, s vyjimkou pFipadl, kdy je zévada zplsobena disledky pUsobeni okolnosti,
vyluéujicich odpovédnost poskytovatele dle p i sl u nych ustanoveni pravnich pfed pisd.
Prava Guc€astnika na odstranéni zavady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Gltovanych za poskytnuté sluzby a snizeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) zdstavaji zachovana.

Tento reklamacdni Fad se dale nevztahuje na zbozi, které je proddvano soucasné s poskytovanim
ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. balicky), a na které zakaznik pfi koupi obdrzi
zarucni list.

5. Zplsob, misto a lhita pro uplatnéni reklamace

V pFipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se reklamace
uplatfiuje obvykle pisemné (emailem, dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele bez zbytecného
odkladu.

V pripadé jiné é&innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatfiuje zplsobem
dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu
Ucastnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru verejné komunikacdni sité, na
koncovém nebo souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla
telefonicky nebo pisemné.

Pokud dojde k osobnimu uplatné&ni reklamace, kterd nemiZe byt vyfizena ihned, sepie se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté uc¢inén poskytovatelem zaznam s

’ v ré s ’ .’ v v v s rd O v r “r s s
uvedenim skutecnosti, které se tykaji predmetu reklamace. Na vyzadani muze byt reklamujicimu zaslano
pisemné potvrzeni prijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji vdak ve Ihaté
stanovené zadkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl
od dodani (predani, prevzeti) vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v
poskytovani sluzby), jinak préavo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ih{ty je den, ktery se &iselné
shoduje se dnem dodani (pfevzeti a predani) vyuctovani, pripadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti.
Zmeskani zdkonem stanovené lhity nelze prominout.

6. Lhaty pro vyfFizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vyfizuje poskytovatel v zakonem stanovenych Ih(tach, tj. bez zbyteéného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 30-ti dnll ode dne doruleni (predani a prevzeti) reklamace a v pFipadech, kdy vytizeni
reklamace vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnd ode dne jejiho doru&eni
(pFedani a pFevzeti). V pFipadé reklamaci vyFizovanych se zahrani¢nim provozovatelem, vyzadujicim Ih{tu
k vyfizeni del$i nez 30-ti dnd, je poskytovatel povinen reklamujiciho o této skutecnosti informovat.
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7. Prava vyplyvajici z kladné vyFizené reklamace

V pripadé, ze je reklamace zavad pfi poskytovani sluzeb poskytovatelem shledana opravnénou, je

poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s Gcastnikem nebo uzivatelem poskytnout
sluzby ndhradnim zpUlsobem, je-li to mozné;

- vratit preplatek jiz zaplacenych cen Uc¢tovanych za poskytnuté sluzby viz dale;

- primérené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhdty a zplsoby vraceni pireplatkil cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o pravo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Gc¢tovanych za poskytnuté sluzby:

a) z dlvodu prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v dlsledku technické nebo
provozni zavady verejné komunikacni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlvodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né&, nebo ji nebylo moZzno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud Géastnik za vznik zavady

neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé
jinak a acastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani zavady, snizi poskytovatel ceny (podle
odstavce ,,SniZzeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci* tohoto Reklamacniho Fadu -

viz dale) a preplatek zapocte v nasledujicim zuctovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Uctovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné
vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
véci ndmitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim tizeni €TU, nebo pravomocného rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravného darfiového dokladu (dobropisu), vratit formou zapocteni preplatku s
jakoukoli dluznou ¢astkou acastnika po splatnosti nebo prevodnim prikazem na Gcastnikem pisemné
ozna&eny bankovni Glet, pokud neexistuje dluzna ¢astka Géastnika po splatnosti, a to vzdy do 30 dnd
ode dne vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapocteni v uvedené Ihité je doloZeni pfevzeti dobropisu
ucastnikem (vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé
tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapocist dobropis s prisluSnou vystavenou fakturou a
nasledné resit preplatek, jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Uctovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné
zaslané platby na Ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapocteni preplatku s jakoukoliv dluznou Castkou acastnika po splatnosti;

b) prevodnim pFikazem na Géastnikem pisemné oznaleny bankovni Glet, a to ve |hdt& 30-ti
kalendaFnich dnd ode dne kladného vyftizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodani ozndmeni
o vysledku reklamacniho fizeni), a v pfipad€, kdy byla d€astnikem uplatnéna namitka proti
vyftizeni reklamace, ve Ih(té stanovené v pravomocném rozhodnuti €TU nebo soudu.

Pravo na vora'cenl' preplatkl se proml¢uje d | e piisl u $nych ustan oveni prdvnich
predpisu.

V pripadé nedodrzeni Ihlty ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku cen, bude vraceny preplatek
zvy$en o Urok z prodleni z dluzné ¢astky rovnajici se ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvy$ené o sedm procentnich bodl. V kazdém kalendafnim pololeti, v némZ trva prodleni
poskytovatele, je vy$e trokl z prodleni zavisld na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a
platné pro prvni den pfisludného kalendarniho pololeti. Urok z prodleni se pocité za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci


mailto:ico@email.cz

JiFi Halfar| 1CO: 73306282 | DI C: CZ8010015475
Provozovna: Palhanecka 16, Opava 747 07 | Tel: +420 604 941 825, 555 501 555 | e-mail: ico@email.cz

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

PFi prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z ddivodu zédvad vefejné komunikaéni
sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepretrzité déle, nez stanovi smluvni podminky
jednotlivych druhl sluzeb, pokud za toto prerudeni Géastnik neodpovidd a poskytne nezbytnou
soucinnost pfi odstranovani zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu o pomérnou Cast ceny za pouzivani, odpovidajici dobé preruseni provozu. Snizeni
ceny z divodu zavad uvedenych vy$e se vztahuje i na ceny za pouzivani pfipadnych daldich sluzeb,
zFizenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani dopliikovych sluzeb
atp.). Pii vypoétu pomé&rné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendafnich dnl v kazdém meésici, pokud neni ve
smluvnich podminkach jednotlivych druhl sluzeb stanoveno jinak. Celkovy poéet dnll pFerudeni provozu
se pocitad ode dne, kdy acastnik oznamil poskytovateli zdvadu nebo se poskytovatel o zavadé
dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astedné&, nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou uGcastnik, popf. jiny uzZivatel
neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfimérené cenu za nekvalitné poskytnutou
sluzbu nebo po dohodé& s Géastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
Predpokladem je, Ze Gcastnik, pfipadné jiny uzivatel sluzby, bez zbytecného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady. Vyjimkou
jsou pripady, kdy dojde k uzavieni zvlastni dohody o vysSsi Urovni kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA
- Service Level Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro snizeni ceny upraveny v takové SLA
dohodé.

10.0dklad platby

Uplatnéni reklamace nemd odkladny U¢inek na povinnost uhradit ve Ih(té& splatnosti uvedené na faktufe
za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v
dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na zadost acastnika povolen odklad platby. V
souvislosti s uplatné&nim reklamace mize byt poskytovatelem povolen Géastnikovi odklad platby, a to
aZ do doby vyfizeni reklamace. Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze pfi
soucasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt doddna do kontaktniho mista poskytovatele
osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdé&ji ve Ihité stanovené pro uplatnéni reklamace (ptipadné
spolec¢né s reklamaci). Pfi uplatnéni zadosti bude Zzadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné
ve |hdté do 10 kalendafnich dnl ode dne dodani adosti. Zmeskani Ih(ty pro podani 2adosti o povoleni
platby nelze prominout.

Odklad platby mizZe byt odepien zejména Géastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésicd byla 2x zamitnuta reklamace, aniz byla podana u €TU némitka proti
vyfizeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty namitky proti vyFizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim €TU nebo soudu,

- ktery bezdlvodné nezaplatil ceny ve vy&i a Ih(té splatnosti uvedené na vyuétovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele Ize
na zadost uUcastnika stanovit nahradni zpusob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim
gplatkoveho kalendare). Uéastnik nemd pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma prlpadu kdy
CTU v oduvodnenych pfipadech na Zzadost ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodne, ze podani
reklamace ma odkladny ucinek.

Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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11.Namitky proti vyFizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby a ¢innosti, je Gcastnik
(osoba jim zmocnénad), piipadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u €TU nédmitky proti vyfizeni reklamace.
Namltky Je nutno uplatnlt bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
oznameni o vyfizeni reklamace. Namitka bude €TU projednana v souladu s obecné zavaznymi pravn|m|
predpisy CR. Zmeskani stanovené Ihdty pro uplatnéni ndmitky nelze prominout. Podani ndmitky neméa
odkladny Gé¢inek na povinnost uhradit ve |hdté splatnosti uvedené v ozndmeni o vyfizeni reklamace nebo
na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12.Zavérecna ustanoveni

Reklamacni Fad je zverejnén na www strankach poskytovatele www.halfar.webnode.cz.
Na pozadani je k nahlédnuti u poskytovatele.

Reklamacni Fad nabyva platnosti a Ucinnosti 1.1.2019
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