Vseobecné obchodni podminky pro pripojeni k internetové siti

Dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich (dale jen ZEK) a zdkona ¢. 89/2012 Sb. Novy
obcansky zakonik (ddle jen NOZ), upravuji tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) poskytovani verejnych
sluzeb elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Klientem.

1. Pfedmét

1.1. Predmétem je stanoveni VOP, které definuji obchodni, technické, provozni a reklamacni postupy pro
poskytovani sluzby v siti Poskytovatele a vymezuji zakladni povinnosti a prava smluvnich stran. Aktudlni VOP a
navazujici dokumenty jsou k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele
www.halfar.webnode.cz.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Poskytovatel: je dodavatel sluzby elektronickych komunikaci, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny ve Smlouvé.

2.2. Klient: je spotfebitel dle § 419 NOZ, fyzickd osoba podnikatel a pravnicka osoba, ktera splnila tyto VOP a
pfislusné pravni predpisy a ktera s Poskytovatelem uzaviela smluvni vztah podpisem Smlouvy.

3. Definice zakladnich pojmii

3.1. Sluzby: jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je
poskytuje na zakladé Osvédéeni o ozndmeni komunikaéni &innosti Ceskému telekomunikaénimu tfadu (dale jen
CTU).

3.2. Smlouva: je dokument vydany Poskytovatelem, obsahuje identifikacni a kontaktni Gdaje Klienta i Poskytovatele a
je oznacen jedine¢nym cislem. Smlouvu Poskytovatel pfedd Klientovi osobné na adrese klienta nebo Poskytovatele,
nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu neprodlené po podpisu, kde je mozno vyuZzit prostfedk(l vzdalené
komunikace s uzndvanym elektronickym podpisem.

3.3. Internetova pripojka: je technické zafizeni (dale jen TZ), potfebné k uzivani sluzby internet. Do zdkladniho TZ
spada modem AP, anténa AN, napajeci zdroj, které mohou byt integrovany do jednoho zafizeni. Dle podminek
instalace a pozadavk( klienta mize Poskytovatel provést montaz i dalSiho pfislusenstvi.

3.4. Fakturacni obdobi: je Casova jednotka, ke které se vztahuji veskera vyuctovani.

3.5. Pfedavaci protokol: je dokument, ve kterém jsou uvedeny technické specifikace instalovaného materialu véetné
mnozstvi a ceny, sazby za praci, dopravu a dalsi poloZky slouZici pro vyuctovani.

3.6. Technicka specifikace: je dokument, ktery popisuje typ sluzby a cenu sluzby, obsahuje presny popis podminek
uzivani sluzby a jeji technické parametry.

3.9. Cenik: je Cenik sluzeb a Cenik tarifd. Aktualni ceniky jsou k dispozici v listinné podobé v provozovné, v
elektronické podobé na Internetovych strankdch Poskytovatele a v Zakaznické zéné klienta.

3.10. Reklamace: je pisemné provedeny ukon, jimz Klient uplatfiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za poruchy,
rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby nebo namitky k vyactovani ceny za sluzby.

3.11.Forma komunikace: komunikace Klienta s Poskytovatelem, kterd ma vliv na smluvni podminky, dokumenty ci
sluzby, musi byt provedena bud'v listinné formé (pfijata osobné ¢i poStou) nebo v elektronické podobé
prostfednictvim autorizované e-mailové adresy nebo Zakaznické zény.

3.12.Elektronicky podpis: na zakladé nafizeni Evropské unie elDAS, které je pfimo platné ve vSech zemich EU od
23.7.2014, je definice elektronického podpisu nasledujici: ,,Elektronickym podpisem se rozumi data v elektronické
podobé, ktera jsou pfipojena k jinym datlm v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena a ktera
podepisujici osoba pouziva k podpisu”.
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4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena instalovaného TZ je uvedena v Pfedavacim protokolu a cena poskytované sluzby v Technické specifikaci.
Veskeré hrazené polozky budou Klientovi vyuétovany nejpozdéji do 10 dnl po instalaci TZ, elektronickou formou, a
to zaslanim faktury na autorizovany e-mail klienta a zadroven umisténim do Zakaznické zény klienta.

4.2. Klient je dle Smlouvy a Technické specifikace povinen fadné a vcas hradit sluzby poskytované Poskytovatelem. U
kazdé platby musi Klient uvést spravny Variabilni symbol (VS), ktery je totozny s Cislem Smlouvy.

4.3,V souladu s ustanovenim § 26, odst. (3) zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, v platném znéni, Klient dava
poskytovateli souhlas k pfedani vyuctovani sluzeb vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF. V ptipadé, Ze
Klient vyZzaduje danovy doklad v listinné podobé, bude mu kazda takovato zasilka zpoplatnéna ¢astkou dle aktualniho
Ceniku sluzeb.

4.4. Porusi-li Klient jako spotrebitel dle § 419 NOZ nebo jako fyzickd osoba podnikatel smluvni zavazek minimalni
doby uzivani, ma Poskytovatel narok na vyuctovani doplatku ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfedplaceného obdobi nebo zdvazku. Vyse doplatku se vzdy ridi
aktualné platnou legislativou a ustanovenim § 63 ZEK.

4.5. Porusi-li Klient jako pravnicka osoba smluvni zavazek minimalni doby uzivani, ma Poskytovatel narok na
vyuctovani doplatku ve vysi 100 % souctu mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani pfedplaceného
obdobi nebo zavazku.

4.6. Zménu sluzby Ize provést jen k 1. dni nasledujiciho mésice na zakladé pisemné Zadosti Klienta a jen za
predpokladu, Zze ma Klient odpovidajici typ TZ a sit Poskytovatele tuto zménu umoznuje.

4.7.V pfipadé, Ze je Klient s Uhradou za sluzby v prodleni, Poskytovatel mu zasle upominku v elektronické podobé (e-
mail, SMS) a je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby do data prijeti dluzné ¢astky Poskytovatelem.
Pozastavenim sluzeb neni dotena povinnost Klienta hradit sluzby do doby ukonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel
je opravnén uctovat poplatek dle aktualniho Ceniku sluZzeb za kazdou zaslanou upominku. V pfipadé opakovaného
prodleni Ghrad ze strany Klienta ma Poskytovatel pravo vyZzadovat ro¢ni Uhradu sluzeb predem.

4.8. Pokud Klient neuhradi sluzby po dobu 1-3 mésicl a ma pozastavené sluzby, pro jejich spusténi je nutné uhradit
dluznou ¢astku a 1 mésic sluzeb dopfedu, nebo roéni platbu. V pripadé, Ze Klient neuhradi sluzby po dobu 4-6 mésict
a ma pozastavené sluzby, pro jejich spusténi musi uhradit dluznou ¢astku, aktivacni poplatek dle platného Ceniku
sluZzeb a 1 mésic sluzeb dopredu, nebo rocni platbu. V pfipadé, Ze Klient neuhradil sluzby za obdobi delsSi nez 6
mésicl a chce je znovu aktivovat, uhradi sluzby za 6 mésici od doby neuhrazeni, aktivaéni poplatek a Prvni mésic
sluzby Internet dle aktualniho Ceniku sluzeb.

4.9. Sluzba Kompletni pojisténi TZ je vyhradné kontinualni a nelze ji stfidavé prerusovat a obnovovat. Sluzbu pojisténi
Ize sjednat pouze k TZ, které dodal Poskytovatel a tyka se vyhradné sluzby Internet. Pojisténi nelze uplatnit na
mechanické poskozeni zavinéné klientem.

5. Trvani Smlouvy, omezeni nebo preruseni sluzby

5.1. Trvani Smlouvy a minimalni dobu uZivani definuje Smlouva a Technicka specifikace kazdé jednotlivé sluzby.

5.2. Smluvni vztah Ize ukoncit odstoupenim jedné ze smluvnich stran bez udani divodd s vypovédni IhGtou 30 dnd,
ktera pocind bézet od nasledujiciho dne po datu doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dale pak uplynutim
dohodnuté smluvni doby, umrtim fyzické osoby, zanikem pravnické osoby nebo dohodou.

5.3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno Klientem prostfednictvim formulaie Zadost o ukonéeni smlouvy,
ktery je dostupny v listinné podobé na provozovné a v elektronické formé na www strankach Poskytovatele. Klient
jej doruci Poskytovateli dle Formy komunikace stanovené témito VOP.

5.4. Poskytovatel ma pravo omezit nebo okamzité ukoncit sluzbu a odstoupit od vSech smluvnich zavazkd, pokud
Klient porusuje VOP. Klient ma povinnost uhradit veskeré vzniklé administrativni a technické naklady s tim
prokazatelné spojené.

5.5. Poskytovatel ma pravo omezit nebo zcela pozastavit poskytovani vsech sluzeb Klientovi v pfipadé, ze jakakoli
platba za jakoukoli, i jednotlivou, sluzbu je ze strany Klienta v prodleni.
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5.6. Doslo-li k pozastaveni sluzeb na Zadost Klienta nebo z dlivodu poruseni VOP ze strany Klienta, bude Poskytovatel
za obnoveni sluZzeb uctovat Klientovi aktivacni poplatek dle aktualniho platného Ceniku sluzeb.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Klient Sifi v rozporu s VOP, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR a véeobecné uznadvanymi moralnimi a etickymi normami.

6.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu a délku provadéni udrzby stanovi Poskytovatel dle
svych potieb a Klientovi ji ozndmi vidy predem elektronickou formou prostfednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Neposkytovani sluzby po dobu provadéni takovéto Udrzby neni poruchou a nelze na ni uplatnit reklamaci.

6.3. Poskytovatel je opravnén provést nezbytna opatieni pro zajisténi bezpecnosti a integrity své sité, ktera mohou
mit vliv na kvalitu a technické specifikace poskytované sluzby Klientovi. O téchto opatrenich je Poskytovatel povinen
nejpozdéji do 48 hodin od provedeni informovat Klienta a nejpozdéji do 30 dnu sjednat napravu. Na dUsledky
takovychto opatfeni nelze uplatnit reklamaci.

6.4. Poskytovatel ma povinnost Klientovi oznamit zmény tykajici se Ceniku sluzeb, VOP a navazujicich smluvnich
dokumentl nejpozdéji jeden mésic pred jejich Gcinnosti a soucasné musi Klienta poucit o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem Gcinnosti zmény. Zmény jsou oznamovany na internetovych
strankach Poskytovatele a v Zakaznické zéné. Klient je o téchto zménach vyrozumén elektronickou formou (e-
mailem, SMS zpravou).

6.5. Uzavird-li se nebo méni Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na dalku nebo jeli Smlouva uzaviena mimo
prostory obvyklé pro podnikani, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout Ucastnikovi informace dle ustanoveni § 63 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita
pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy nebo jeji zmény zacina bézet dnem nésledujicim po dni pfeddni téchto
informaci.

6.6. Poskytovatel garantuje Klientovi uroven kvality poskytovanych sluzeb — Zakladni SLA, které specifikuje Smlouva.
Klient si mGze individualné sjednat s Poskytovatelem Rozsifenou Uroven SLA, jejiz podminky budou upraveny v
pfiloze Smlouvy.

7. Prava a povinnosti Klienta

7.1. Klient nesmi vyuZzivat sluzbu k obtéZovani tretich stran rozesilanim nevyzadanych dat (napf. Spam).

7.2. Klient neni opravnén ménit zapojeni, umisténi, nastaveni a prostorové usporadani TZ véetné propojovaci
kabelaze. Poskytovatel ma vyhradni pfistupova prava k nastaveni TZ. V pfipadé, Ze toto Klient porusi nebo znemozni
Poskytovateli kontrolu TZ, ma Poskytovatel pravo okamzité prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb.

7.3.V ptipadé, Ze Klient zadda o pridéleni verejné IPv4 adresy, je tuto Zadost povinen dolozZit souhlasem o zverejnéni
jeho osobnich udajli v centralnim registru RIR spole¢nosti RIPE NCC. Tento souhlas bude proveden v elektronické
podobé prostfednictvim internetové stranky Poskytovatele.

7.4. Klient je povinen neprodlené oznamit veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich udaji Poskytovateli
nejpozdéji do 30 dnli po zméné.

7.5. Sluzba je poskytovana jako koncova, Klient ji nesmi dale prodavat nebo i bezplatné poskytovat tfetim stranam.
Klient nese odpovédnost za Skodu vzniklou Poskytovateli v disledku neopravnéného uzivani sluzby tretimi stranami.
V ptipadé poruseni je Klient povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ s DPH za kazdé jednotlivé poruseni,
tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu vzniklé skody.

7.6. Klient je povinen Poskytovateli zajistit soucinnost pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu a servisu sluzby. Pokud
Klient zjisti poruchu jakéhokoli charakteru tykajici se poskytovanych sluzeb, je povinen neprodlené informovat
Poskytovatele o této poruse, a to i v pfipadé, Ze porucha nema ptimy vliv na jeho sluzbu ¢i TZ.

7.7. Klient smi pti uZivani sluzby pouZzivat pouze TZ, kterd nenarusuji provoz sluzby, jsou schvdlena Poskytovatelem a
nejsou v rozporu s VO-R/12/09.2010-12 a VOR/14/12.2012-17. Pokud si Klient sdm instaluje a uziva jiné TZ nez to,
které je oficialné Poskytovatelem schvaleno, pak Poskytovatel nerudi za aktudlni ¢i budouci kompatibilitu tohoto TZ a
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nelze uplatnit jakoukoli reklamaci na sluzbu. Pokud si Klient sdm nainstaluje TZ, které je oficidlné schvaleno nebo k
nému Poskytovatel vydal pisemnou vyjimku, je Klient povinen toto ohlasit Poskytovateli a umoznit mu vzdaleny
pfistup a kontrolu tohoto TZ. V pfipadé, Ze vznikne dlivodné podezieni, Ze instalované TZ narusuje provoz sité,
pfipadné Ze porusuje VO-R/12/09.2010-12 nebo VOR/14/12.2012-17, musi Klient neprodlené provést napravu na své
vlastni naklady.

7.8. Klient na své ndklady kontinudlné zajisti stejné provozni podminky pro TZ, jako byly v den instalace sluzby. Jedna
se hlavné o zajisténi pfimé nestinéné viditelnosti na vysila¢ Poskytovatele. Poskytovatel neruci za pfipadné budouci
prekazky jak prirozené (pfirodni — rlst vegetace) tak i umélé (stavby), které by narusily kvalitu nebo dostupnost
poskytovanych sluzeb.

8. Reklamace, poruchy, spory

8.1. Reklamace ceny vyucétovani nebo poskytované sluzby musi byt podana Poskytovateli dle Formy komunikace
neodkladné, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo na
reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny ucinek viéi spInéni povinnosti Klienta uhradit vyuc¢tovanou cenu.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
pisemné reklamace.

8.2. V ptipadé poruchy sluzby — 100 % vypadek sluzby (za Poruchu se nepovaZuje preruseni doddvek energie ze
strany dodavatele energetickych sluZeb) a tato porucha od nahldseni Poskytovateli trva nepretrzité vice nez 12h, ma
Klient pravo na adekvatni pomérnou slevu z ceny sluzby za dané Fakturaéni obdobi. Pokud je porucha odstranéna do
12h od nahlaseni, nepovazuje se tento prechodny stav za poruseni prav Klienta.

8.3. Pokud Poskytovatel v ramci reklamace ¢i hlaSeni o poruse zjisti, Ze zavada je na strané Klienta, je Poskytovatel
opravnén uctovat Klientovi praci, spotfebovany material, pfipadné jiné odivodnéné naklady, které byly pouZity ke
zjisténi tohoto stavu, dle aktualniho Ceniku sluzeb.

8.4. Zaruka na TZ dodané Poskytovatelem je 24 mésicl a nevztahuje se na softwarové nastaveni TZ. Klient si mGze
sjednat s Poskytovatelem rozsifeni této zaruky prostfednictvim Kompletniho pojisténi. Vyhody plynouci z
Kompletniho pojisténi Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze Klient ma uhrazené veskeré zavazky vici Poskytovateli.

8.5. Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma Klient pravo podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele na jeho mimosoudni FeSeni. Spory tykajici se vyuctovani sluzeb elektronickych
komunikaci fe$i CTU (www.ctu.cz). Ostatni spotiebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

8.6. Na zakladé VO-S/1/08.2020-9 Poskytovatel oznamuje presné technické parametry poskytovanych sluzeb. Tyto
parametry jsou uvedeny v dokumentu ,,Parametry tarifd sluzby internet”, ktery je verejné dostupny na www
strankdach poskytovatele a urcuje podminky, kdy je Klient opravnén reklamovat kvalitu sluzby.

9. Ochrana osobnich dat a informaci

9.1.V ptipadé, Ze ma Klient neuhrazené sluzby a nereaguje ani na 3. upominku Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén predat veSkeré zdvazky Klienta spolecnosti, ktera pro néj vymaha pohledavky.

9.2. Klient je povinen mit instalovan aktualizovany antivirovy SW a firewall, ktery bude chranit vSechna jeho zafizeni
pfipojend k internetu a zajisti mu nerusené uzivani sluzby. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za data, kterd
jsou ve spravé a vlastnictvi Klienta. Klient je povinen si tato data chranit proti napadeni a zcizeni pomoci vlastniho
vhodného SW a HW vybaveni.

10. Najem a vypujcka TZ potiebného k uzivani sluzby

10.1.Na zakladé § 2201 - § 2331 NOZ muze zakladni TZ potiebné k uzivani sluzby Poskytovatel (Pronajimatel)
poskytnout Klientovi (Ndjemce) formou ndjmu. Veskera dalsi prava a povinnosti tykajici se najmu resi dodatek
,Najem telekomunikacniho zafizeni” uzavieny mezi Poskytovatelem a Klientem.

10.2.Na zakladé § 2193 - § 2200 NOZ muze zakladni TZ potrebné k uzivani sluzby Poskytovatel (Pajcitel) poskytnout
Klientovi (Vypujcitel) formou vypUjcky. Veskera dalsi prava a povinnosti tykajici se vypujcky resi dodatek ,Vypujcka
telekomunikacniho zafizeni” uzavieny mezi Poskytovatelem a Klientem.
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11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1.Klient bere na védomi, Ze poskytovatel neni autorem internetového obsahu, a tudiZ nenese odpovédnost za
obsah, aktudlnost, pravdivost a zdkonnost jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

11.2.Poskytovatel nezarucuje 100 % dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze
tato sit je decentralizovana a bez zaruk tretich stran. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou
Klientovi Ci tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim internetovych sluzeb, dale za Skody zplsobené prerusenim provozu
¢i ztratou dat pti jejich prenosu.

11.3.V pfipadé neposkytnuti sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit
Poruchu a v pfipadé uznané reklamace poskytnout Klientovi vyrovnani dle téchto VOP.

11.4.V pripadé uznané reklamace Poskytovatel poskytne Klientovi ndhradu v neutralni podobé, jako sluzbu ve vysi
pfislusné ptiznané ¢astky. Pouze pokud bude ndhrada skody poskytnuta po ukonéeni Smlouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v K¢.

11.5.Poskytovatel nezodpovida za nesplnéni svého zavazku, jestlize prokaze, Zze nesplnéni bylo zplsobeno prekazkou,
ktera nezavisela na jeho vili a tuto prekazku nebylo mozZno pfedvidat nebo s ni pocitat a nebylo mozné jeji dlsledky
odvratit nebo prekonat (vyssi moc).

12. Ostatni a zavérecna ustanoveni

12.1.Poskytovatel zasila Klientovi veskerd oznameni a informace pouze v elektronické formé E-mailem, SMS, formou
zverejnéni na Internetovych strankdch Poskytovatele.

12.2.Komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni predmétu Smlouvy, ktera ma vliv na posuzovani zptsobu a rozsahu
plnéni Smlouvy, musi byt vedena v listinné nebo elektronické formé. V pripadé elektronické formy, e-mailu, musi byt
nasledné potvrzena pisemnou formou nebo elektronickym podpisem (SMS autorizaci), pokud to dotéend strana
pozaduje. Jednostranné ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena forma, jsou pro druhou stranu
nezavazné.

12.3.Prava a povinnosti smluvnich stran sjednanda ve Smlouvé a ostatnich smluvnich dokumentech (Technicka
specifikace, Pfeddvaci protokol, Cenik sluzeb), které jsou podepsany obéma stranami, maji prednost pred
ustanovenimi v téchto VOP.

13. Ochrana osobnich udajt

13.1.Dle nafizeni EU ¢. 2016/679/EU ze dne 27. 4. 2016 o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) je Poskytovatel ve vztahu
ke Klientovi Spravcem, a tudiz zpracovava Klientovy osobni Gdaje a pro toto zpracovani stanovuje Ucel a prostfedky.
Spravce plni informacni povinnost zverejnénim Zasad zpracovani osobnich udajli na internetovych strankach
Poskytovatele www.halfar.webnode.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od 1.1.2021
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